Gwarant - firma AKG System Arkadiusz Gatazka zapewnia dobrg jako$¢ i sprawne dziatanie
mechaniczne zakupionej obrabiarki przy uzytkowaniu zgodnym z przeznaczeniem.

Okres gwarancji wynosi:12 miesiecy od dnia instalacji urzadzenia u odbiorcy przy uzytkowaniu
urzadzenia w trybie jednozmianowym. Jedng zmiana - 8h tryb pracy urzadzenia. 6 m-cy przy uzytkowaniu

urzadzenia w trybie pracy dwuzmianowym.

WARUNKI GWARANCII:
1.Zasady gwarancji odnoszg sie tylko do pierwszego wiasciciela obrabiarki.

2. Gwarancja obejmuje tylko teren Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Niniejszgq gwarancjg objete sq usterki mechaniczne spowodowane
wadliwymi czesciami i/lub defektami produkcyjnymi polegajacymi na naprawie lub bezptatnej wymianie
uszkodzonych czesci/podzespotow i obejmuje robocizne.

4. W przypadku stwierdzenia winy uzytkownika, delegowanie serwisanta, naprawa obrabiarki lub wymiana
uszkodzonych czesci odbywa sie z petng odpfatnoscig na podstawie kalkulacji zgodnej z cennikiem ustug
serwisowych, obowigzujacych w dniu zgtoszenia.

(Na rok 2021-24 przyjmuje sie stawke netto 170zt/godz. pracy serwisanta + dojazd 1.7zi/km
liczony w dwie strony)
5. Jezeli obrabiarka nie moze by¢ naprawiona na miejscu DOSTAWCA zobowigzuje sie odebrac i dostarczy¢
ja po naprawie na swdj koszt.

6. Gwarancja traci wazno$¢:
® brak w dniu instalacji odciagu do wiérow o odpowiednich parametrach (jezeli taki przewiduje

instrukcja obstugi obrabiarki)
® przeprowadzono modyfikacje lub zmiane konstrukcyjna obrabiarki,

7. Gwarant dotozy wszelkich staran, aby ustugi wynikajace z gwarancji zostaty zrealizowane do 72 godz. od
zgtoszenia, w przypadku braku takiej mozliwosci czas zostaje przedtuzony do 14 dni, lub 30 dni w przypadku
braku dostepu do czesci zamiennych spowodowanych opdzniong wysytka przez producenta.

Jezeli naprawa maszyny zostanie uznana za naprawe gwarancyjna, obrabiarka zostanie naprawiona
bezptatnie, zgodnie z zapisami pkt.3 W przypadku stwierdzenia, ze interwencja serwisowa nie jest naprawg
gwarancyjna,

AKG System wystawi fakture pro - forma. Odmowa akceptacji tej faktury i brak zaptaty naleznosci stanowi
podstawe do utraty gwarancji bez pisemnego zawiadomienia. W tej sytuacji firma AKG System zastrzega
sobie prawo do odmowy dalszej interwencji serwisowej.

8. Gwarancja nie obejmuje:

® uszkodzen powstatych na skutek niefachowej obstugi obrabiarek

® eksploatacji niezgodnie z warunkami podanymi w Instrukcji Obstugi

® materiatdw eksploatacyjnych (wktady filtracyjne, uszczelki, paski klinowe, bezpieczniki)

® uzupetnienia poziomu ptyndw eksploatacyjnych (jesli takie wystepujq)

® Gwarant odméwi wykonania naprawy gwarancyjnej jesli maszyna byla naprawiana lub
demontowana, nawet czesciowo, samowolnie przez Kupujacego lub osoby trzecie

e jesli wady, o ktéorych mowa s spowodowane niedbatoscia, albo brakiem lub nieodpowiednig

konserwacjg, uzyciem nieoryginalnych czesci itp.

® Celowych mechanicznych uszkodzen maszyny i wywotane nimi wady,

® wypadkdw zaistniatych podczas transportu i przetadunku oraz wywofane tym uszkodzenia,

® zdarzen losowych i innych okolicznosci.
Pojecie , naprawa gwarancyjna ” nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, ktére
uzytkownik maszyny powinien wykona¢ samodzielnie, jak rowniez czynnosci konserwacyjnych regulacji i
dokrecenia potaczen s$rubowych oraz wymiany elementédw ulegajacych naturalnemu zuzyciu w trakcie
eksploatacji.

9. W przypadku gdy serwisant usunie wade lub wymieni czesci, ktore nie zostaty objete programem
gwarancyjnym Gwarant obcigzy Nabywce kosztami robocizny i czesci zamiennych.

10. Procedura zgtoszenia interwencji serwisowej:
® Prosba o interwencje serwisu powinna wptyng¢ na pismie (poczta, e-mail) i zawieraé opis awarii,
ewentualny spis potrzebnych czesci zamiennych, model, nr fabryczny urzadzenia do naprawy.
® Koszt interwencji serwisowych nie objetych gwarancja, bedzie pfatny na podstawie kalkulacji
zgodnej
z cennikiem ustug serwisowych



11. Do obowigzku Uzytkownika maszyny nalezy wykonanie obstugi regulacji i konserwacji
maszyny opisanej w instrukcji obstugi.

12. Pozostate okresowe przeglady winny by¢ zlecone w terminie - firmie AKG System
wedtug zalecen zawartych w instrukcji obstugi, ktérg Nabywca otrzymuje wraz z obrabiarka.

13. W ramach gwarancji wymienia sie lub naprawia poszczegdlne czesci obrabiarki, cata obrabiarka nie
podlega zwrotowi ani wymianie.

14. Wylacza sie stosownie przepisy o rekojmi za wady fizyczne, ewentualne reklamacje uwzgledniane bedg
na podstawie niniejszej gwarancji

15. W zaden sposéb klient nie moze rozwigza¢ umowy lub Zzgda¢ odszkodowania z tytutu opdznienia w
produkcji,

niedotrzymania terminu realizacji zamoéwienia itp. Zmiana warunkéw gwarancji jest mozliwa wytacznie w
przypadku

pisemnej akceptacji przez AKG System.

16. Warunki przechowywania: jezeli naprawa wykonywana jest w siedzibie gwaranta a Nabywca opdznia
termin

dostawy lub nie odbiera urzadzenia w okreslonym terminie, po okresie max przechowywania 30 dni bedzie
wystawiona faktura na koszty przechowywania maszyny na kwote 50 zt netto / 1 dzien zwtoki.



